Comisión de Turismo Versión Taquigráfica N* 1985 de 
S/C 2003 


GUÍAS TURÍSTICOS DEL DEPARTAMENTO DE MALDONADO 


Versión taquigráfica de la reunión realizada 
el día 30 de julio de 2003 


(Sin corregir) 


PRESIDE: Señor Representante Enrique Pérez Morad 
MIEMBROS: Señores Representantes Roberto Arrarte Fernández y Yeanneth Puñales Brun 


DELAGADOS 
DE SECTOR: 


ASISTEN: 


INVITADOS: Señoras Andrea Vélez Chocamo, María Elena Gilabert, Daisy González y el señor Eduardo 
Silva Pérez 


SEÑOR PRESIDENTE (Pérez Morad).- Habiendo número, está abierta la reunión. 


La Comisión tiene el agrado de recibir a la delegación de Guías Turísticos de Maldonado, integrada por las 
señoras Andrea Vélez Chocamo, María Elena Gilabert y Daisy González y por el señor Eduardo Silva Pérez. 


Esta delegación ha solicitado ser recibida a fin de informar la currícula de los cursos dictados por el 
CODICEN en el plan 2000 y de plantear la necesidad de un amparo de la profesión de los guías turísticos, 
teniendo en cuenta la currícula que llevan adelante para su formación. También harán las consideraciones que 
crean convenientes sobre un tema que todavía no está definido a nivel oficial. 


Todo lo que esté relacionado con la actividad turística -esto es específico- nos parece más que importante. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Como bien dijo el señor Presidente, informaremos acerca de la currícula. 
Pertenecemos a la formación profesional superior del plan 2000, que tiene como antecedentes el 
expediente N” 4-3204/99, el acta N” 15 y la Resolución N” 54 del CODICEN, de fecha 9 de marzo de 
2000. 


El antecedente dice así: "Perfil de egreso: el alumno estará capacitado para: dirigir y conducir un grupo, dar a 
conocer un itinerario determinado previamente, fomentando el conocimiento de aspectos como arte, cultura, 
historia, geografía, gastronomía, fiestas, infraestructura y comunicaciones. Condiciones de ingreso: 3* año de 
Ciclo Básico. Duración del curso: dos años. Total de horas curso: 2.048 horas". 


Debemos aclarar que debido a nuestros costos, las prácticas profesionales que hacemos no solo son a nivel 
departamental, sino también fuera del departamento y no están incluidas en estas 2.048 horas de currícula. Se 


hace un promedio de sesenta horas anuales -quizás un poco más- de práctica profesional. Generalmente, 
nosotros somos los organizadores de esas prácticas. 


Las asignaturas son: Análisis y Producción de Textos -esto no solo está mezclado con el Idioma Español, sino 
también con Literatura para programar y organizar lo que significa folletería e información-, Ciencias 
Experimentales (Ciencias Naturales) -abarca todo el conocimiento del universo, del hombre y de la tierra 
hasta la actualidad-, Ciencias Sociales (Historia) -historia a nivel nacional e internacional-, Espacio Turístico 
-a nivel hidrográfico y todo lo que sea relieve, ecología y turismo rural-, Gestión Empresarial -se considera 
que un guía turístico puede tratar de administrar su propia empresa; también se estudia lo que esta materia 
significa para la cultura general-, Historia de la Cultura -comenzamos desde la edad antigua, desde los 
conocimientos de la historia de la cultura hasta nuestra época, y terminamos con el Uruguay actual-, 
Informática, Inglés, Legislación Aplicada -abarca no solo la característica de la legislación en Uruguay, sino 
el conocimiento aplicado a nivel de contratos y también a nivel turístico; a pesar de que todos sabemos de 
nuestro desarrollo en esta área después de la segunda guerra mundial, nosotros somos jóvenes aún en la 
legislación turística-; Matemática -un guía turístico debe tener la cultura suficiente como para trabajar con 
cualquier grupo, tanto a nivel de etnias como de edades, culturas, profesiones-; Portugués, Práctica 
Profesional de Guía Turístico, Taller de Técnicas de Conducción Grupal y Recreación -el manejo a nivel 
erupal dirigido a las edades y a su nivel cultural- y la Teoría del Turismo, es decir, todo lo que significa el 
turismo a nivel nacional e internacional. 


Este diploma, dictado en base a la Resolución del CODICEN, habilita para Guía Turístico, para el campo 
laboral y para el bachillerato tecnológico turístico. Además, habilita para informante turístico, que no es aquel 
que proporciona datos. Generalmente, estamos acostumbrados a observar a las personas que brindan datos. 
Es muy común que no nos entreguen información; simplemente se proporciona un dato sobre algo y no se 
informa correctamente. 


Necesitamos una legislación en forma apremiante. No tenemos ley; el Guía Turístico no existe frente al 
Derecho. Por ello, muchas veces las personas idóneas no están. Es común que, por ejemplo, un chofer sea 
Guía Turístico. Puede tener muchos conocimientos -de repente en historia; hay grandes profesores de 
historia-, muy superiores a los que tenemos nosotros, pero no tiene lo que significa la esencia del turismo y 
del producto turístico, lo que significa vender un producto turístico. 


SEÑOR ARRARTE FERNÁNDEZ.- ¿Dónde realizan el aporte correspondiente a la seguridad social? 
¿Ala Caja Profesional? 


SEÑORA GONZÁLEZ.- No hay ley. Eso es lo que estamos procurando. Por lógica, eso tiene que estar 
regulado. De ahí el desamparo de la profesión. Nuestra profesión no está reglamentada ni registrada. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Existe alguna categorización con respecto a los niveles de guías de turismo 
en cuanto a la calificación, la especificidad en los temas y los lugares, que pueden ser locales, 
departamentales, nacionales, internacionales, o su formación tiene un alcance nacional y necesitan una 
complementación con otros cursos para alcanzar el nivel internacional? 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Esta es la currícula que existe a nivel del Ministerio de Educación y Cultura. 
Tenemos entendido que a nivel privado se manejan otras currículas, pero no con estas horas; creo que 
tienen entre trescientas y seiscientas horas. Lo oficial es esto que dicta el CODICEN. 


SEÑORA GILABERT.- Sería importante aclarar en la reglamentación que se apruebe una 
categorización y diferenciar a los guías especializados que, por ejemplo, trabajan en un museo o un 
parque, quienes también tendrán sus estudios realizados. Si, por ejemplo, se trata de un parque 
botánico, la persona tendrá estudios más específicos de la flora que se muestra en ese lugar. También 
habría que diferenciar el Guía Turístico nacional del internacional, ya que este último debe estar mejor 
preparado y saber más idiomas que un guía nacional, que solo se mueve con gente que habla español. 


Tiene que existir esa diferenciación, que debe hacerse en forma clara. 


En nuestro caso, la cantidad de horas que estudiamos habilita a un título de nivel internacional. En segundo 
año se estudian países vecinos de la región como Brasil, Argentina, Chile -depende del interés del alumno-; 
por supuesto que en historia está más que considerado el tema internacional. 


SEÑOR ARRARTE FERNÁNDEZ.- ¿Están agremiados? ¿Saben la cantidad de profesionales que 
existe en el país, que tenga esta currícula? 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Los primeros alumnos que se recibieron con esta currícula -pública, oficial, 
del año 2000-, lo hicieron en el año 2002. En Maldonado aún no estamos asociados, pero consideramos 
que no es necesario que un profesional lo esté para trabajar. Desde el momento en que un carpintero, 
un médico o un abogado tiene su título, le es habilitante para trabajar y no es necesario que se asocie. 
Creo que la asociación es importante, pero desde otro punto de vista. 


A nivel nacional, no tenemos conocimiento de la cantidad de egresados, porque estos cursos se dictan en 
Rocha, Colonia y Maldonado. En este último departamento, los cursos se imparten en las ciudades de Pan de 
Azúcar, San Carlos y Maldonado. Nosotros podemos testificar acerca de estos cursos -acerca de quienes se 
recibieron el año anterior-, ya que provenimos de esas ciudades. En estos cursos ingresan cuarenta o 
cincuenta personas y como en toda currícula, generalmente se reciben cinco o seis. A la hora de recibirse 
como profesionales, hay menos egresados con esta currícula. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Cuántos egresados hubo en el año 2002? ¿Pueden estimar cuántos hay en 
Pan de Azúcar, San Carlos, Maldonado o en el total del departamento? 


SEÑORA GILABERT.- Tenemos una cifra aproximada solamente de la ciudad de Maldonado, que 
fueron seis egresados. En cuanto a Pan de Azúcar y San Carlos desconocemos los datos, pero no creo 
que el número sea superior al de la ciudad de Maldonado. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Cuántos iniciaron el curso en el año 2000? 
SEÑORA GONZÁLEZ.- Aproximadamente, fueron treinta y seis o treinta y siete. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Quisiera saber si la oferta laboral que encontraron los egresados fue 
importante o si tuvieron alguna. Además, me gustaría saber si ustedes en este momento están 
desocupados y si tienen posibilidades ciertas de inserción laboral y en qué ámbito. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Al no existir una ley al respecto, no estamos amparados a nivel nacional y, en 
algunos casos, tampoco a nivel local. Pero en algunos departamentos se ha legislado en este sentido, por 
ejemplo, en Colonia y Florida. Nosotros no hemos llegado todavía a eso; estamos trabajando en una 
propuesta para que también seamos escuchados a nivel departamental. Consideramos que esto 
también es prioritario a nivel nacional porque hay un curso que se dicta por primera vez. 


El turismo es internacional y se tiene que regir por materias internacionales y este curso está enfocado en ese 
sentido. En este momento, la currícula es muy específica y la prueba está en la forma como se estudia. No 
estudiamos solamente lo que es el museo o la estatua, sino que analizamos la idiosincrasia de los pueblos, de 
los futuros visitantes, es decir, tenemos que saber valorizar de dónde provienen, si son germanos, italianos, 
etcétera, para poder trabajar con ellos. Consideramos que a nivel nacional esta es una de las principales 
currícula. 


Como dije, estamos desamparados desde el punto de vista local y nacional. Por ejemplo, en el departamento 
de Rocha -que a nivel de la UNESCO tiene recursos muy importantes- se dictan estos cursos y están muy 
preocupados, pues los chicos que se han recibido están totalmente desamparados. Por lo tanto, nos urge que 
se legisle sobre este tema. 


SEÑORA VÉLEZ.- Con respecto a fuentes de trabajo, señalo que de las personas que se recibieron el 
año pasado, solo un chico trabajó por un corto período, y los demás no tienen trabajo. En nuestro caso, 


esperamos terminar este año y encontrar una fuente de trabajo, buscándolo o por medio de una ley 
que nos ampare y esto se pueda ordenar. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Cuáles son los organismos rectores de ustedes en el dictado de los cursos? 
¿De quién dependen? Me refiero a los organismos superiores, a los más específicos, directos en el 
dictado de los cursos como guías de turismo. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Nosotros pertenecemos a la Escuela Técnica. Estos cursos se están dictando 
en la antigua UTU de Maldonado, que nos presta el local; inclusive, se está edificando un anexo 
importante, donde se instalaría dicha escuela. Los cursos se dictan por profesionales; inclusive, en 
muchas materias nos exigen la tesis evaluativa. Por ejemplo, hay una profesora de Historia de la 
Cultura, que es docente del IPA, y tuvo que aprobar sus tesis correspondientes para poder dictarnos el 
curso a nosotros. Es decir, cada uno ha tenido que prepararse como corresponde. Además, hay 
inspecciones como ocurre a nivel universitario y se controla de qué forman se dan los cursos. Inclusive, 
tenemos parciales que debemos aprobar durante el año y exámenes obligatorios; o sea que el curso es 
profesional. 


SEÑOR ARRARTE FERNÁNDEZ.- ¿Cómo se llama el título que obtienen ustedes cuando finalizan 
los cursos? Además, quisiera saber si la UTU tiene cursos en la misma área que la que ustedes están 
estudiando y si son más breves. 


SEÑORA GILABERT.- Como dijo la señora González, el diploma es de guía turístico. En la Escuela 
Técnica de Maldonado se dictan cursos de hotelería, de recepción, que no son un complemento del de 
guía turístico, pero están en el área de lo que es el turismo como actividad importante en la zona. 


Nuestro título habilita a hacer el bachillerato tecnológico de turismo, que se dicta también en la Escuela 
Técnica. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Saben qué cantidad de horas lleva la currícula en las áreas de hotelería y 
recepción, comparándola con la de ustedes? 


SEÑORA GILABERT.- En el caso de hotelería y recepción, ambos cursos tienen la misma extensión 
que el nuestro, que es de dos años y suponemos que la cantidad de horas ronda las dos mil. Por 
supuesto, estos cursos tienen parte práctica y teórica. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Qué agregaría realizar el bachillerato tecnológico al recibirse de guía 
turístico? 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Este curso, como recién leí, era para el tercer año de Ciclo Básico, pero 
muchos de nosotros hemos cursado bachillerato y otros estudios. Pienso que realizar el bachillerato 
tecnológico, quizás, acentuaría el de guía turístico. Los estudiantes no entran desde primer año, se 
habilita para segundo año del Bachillerato Técnico. Consideramos que lo que se valora es la edad, 
porque para ejercer como guía turístico, la persona tendría que tener 21 años. Pensamos que para 
estar a cargo de un grupo, de valores, hay que tener una edad apropiada. Además, nosotros estamos en 
pos de las especializaciones. Como bien se dijo, hoy se están estudiando materias como flora y fauna 
para desempeñarse en ecoturismo o turismo rural, que es muy importante para el futuro de nuestro 
país. 


SEÑOR ARRARTE FERNÁNDEZ.- Sugiero que la versión taquigráfica del planteo de esta delegación 
sea enviada a la Comisión de Educación y Cultura, porque me parece que es el ámbito específico donde 
se debe tratar. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Considero que además sería interesante invitar a esta Comisión a las 
autoridades responsables de dictar estos cursos, no solo para que nos ilustren sino también para contar 
con más elementos a efectos de tomar decisiones legislativas al respecto. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Queremos agradecerles muy especialmente por habernos recibido y 
confiamos en que se trate nuestra propuesta no solo por nosotros, sino por todo el país, pues estos 
cursos se están instrumentando a nivel nacional. En el norte hay departamentos que los están 
reclamando y un aval profesional nos va a hacer bien para todos. Por lo tanto, necesitamos una ley 
urgente en este sentido. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Quién está dictando los cursos en el norte? 
SEÑORA GONZÁLEZ.- En el norte no se están dictando cursos, los están solicitando. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Quisiera saber si usted tiene información de que se estén dictando cursos más 
breves por parte de otros organismos, por ejemplo, municipales o privados. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Sí; tenemos conocimiento de que se están dictando muchos cursos por parte 
de organismos privados y también por organismos municipales. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Tiene idea de la cantidad de horas que incluye la currícula en el caso de los 
municipales y de los privados? 


SEÑORA GONZÁLEZ.- No tengo conocimiento. 
SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Con qué título egresan de esos cursos privados o municipales? 


SEÑORA GILABERT.- Quería comentar simplemente que hace poco tiempo salió el aviso en un diario 
de un instituto privado que dictaba un curso de tres meses; no recuerdo la cantidad de horas que tenía. 
Supongo que no deberían tener clases todos los días y, supuestamente, el título era de guía turístico. 
Este es un comentario al pasar pero vale la pena mencionarlo, porque estudiando pocas horas y en tres 
meses, se obtiene el título que a nosotros nos lleva dos años conseguir. Además, si se quiere especializar 
en algo más concreto, este curso lleva mucho más tiempo. 


SEÑORA VÉLEZ.- También sabemos que el INJU está dictando cursos relacionados a guías turísticos 
y "salad bar". Creo que son cursos que duran aproximadamente tres meses. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Después de formarse, hacer la currícula y egresar como guías de turismo, 
¿cómo observan -en vuestro departamento o en los lugares que visitan- la visión que tiene la gente en 
general, los actores municipales, los legisladores departamentales, los nacionales y -por qué no- el 
Ministerio de Turismo acerca de la importancia, la sensibilidad y la preocupación activa en la 
promoción del turismo. ¿Cómo lo ven ustedes ahora que están formados con respecto a dos años o dos 
años y medio atrás cuando recién iniciaban los cursos? 


SEÑORA VÉLEZ.- Lo voy a definir en pocas palabras: hay que trabajar más. 


SEÑORA GILABERT.- Ahora que estamos más empapados en el tema del turismo, y que nos 
encontramos en un lugar muy favorecido, en un centro clave, inclusive a nivel internacional, como es 
Punta del Este, pienso que a nivel de la población todavía falta mucho por mentalizar a la gente de algo 
que es muy importante, que es el buen trato hacia el turista. Después, si nos vamos un poquito más 
arriba, y nos referimos a la gente que trabaja específicamente con el turismo -hablo a título personal- 
creo que no está bien preparada, porque todos sabemos lo que es la temporada de trabajo de verano 
que es un continuo fluir de gente y no siempre se llega a contratar a las personas adecuadas para esos 
cargos. Eso escapa a nuestras manos porque, por ejemplo, cada empresa tiene derecho a contratar a 
quien quiera, pero, particularmente considero que así como decía Andrea, hay mucho para trabajar, 
para mentalizar a la población uruguaya y, después, por supuesto, a otros ámbitos. Si el Ministerio de 
Turismo trabaja promocionando esa zona concreta, además del resto del país, creo que se podrían 
hacer muchas cosas más. 


SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Consideran que se necesita una coordinación mayor entre los distintos 
organismos públicos y privados referentes a la actividad turística, o ven que está desorganizado, 
atomizado y que cada uno se maneja con proyectos individuales en la búsqueda de una mayor 
rentabilidad, si se quiere, de los servicios del turismo? 


SEÑORA GILABERT.- Creo que pasa por ese lado. Esa falta de contacto entre esos institutos, áreas y 
Ministerios es lo que lleva, precisamente, a la desconexión que tenemos hoy. Si hubiera una fluida 
comunicación entre todas esas áreas, creo que llegaríamos más rápido al objetivo, que sería atender 
mejor al turista, porque la idea es que le guste lo que ve, pero también que llegue al lugar de donde 
vino y que pueda trasmitir que fue bien tratado, más allá de que le haya gustado o no lo que vio. 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Comisión de Turismo de la Cámara de Representantes tuvo el agrado de 
recibir a las señoras Daisy González, María Elena Gilabert y Andrea Vélez Chocamo, y al señor 
Eduardo Silva Pérez. 


Se levanta la reunión. 


Montevideo, Uruguay. Poder Legislativo. 


